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PRÉSENTATION DE
LA MARQUE

Mercedes-Benz est fondé en 1926 par Paul Daimler,

Karl Benz et Jellinek-Mercedes.

Directeur : Ola Källenius.

Siège Social : Stuttgart, Allemagne.

167 397 employés.

CA 2023 : 153,2 milliards d’euros.

Site : mercedes-benz.fr

https://group.mercedes-benz.com/company/corporate-governance/board-of-management/kaellenius/
https://www.mercedes-benz.fr/?group=all&subgroup=see-all&view=BODYTYPE


POURQUOI
MERCEDES-BENZ ?

Ayant effectué deux stages chez Mercedes, je me suis pris de passion pour
cette dernière. J’ai appris que c’est une marque remplie d’histoire. Elle a
façonné, à sa manière l’industrie automobile actuelle. Avec un passif dans le
sport automobile reconnu dans le monde entier allant de l’endurance à la
Formule 1 en passant par la catégorie “DTM”. La passion transmise par cette
marque m’a poussé à en faire une analyse plus profonde sur ses chiffres et
son marketing. 



IMAGE

La marque allemande incarne le luxe, la
sophistication et l'exclusivité, attirant
l'attention et suscitant l'admiration partout
où elle passe.

POSITIONNEMENT

La marque se positionne en tant que
compétiteur de BMW et Audi sur le
marché du véhicule haut de gamme/sporif.

AVANTAGE

“Le large éventail de secteurs que nous
servons rend notre activité résiliente, ce
qui constitue un avantage concurrentiel
important.”

ANALYSE DE
MARQUE



MA STRATÉGIE WEB
ANALYSE WEB RÉSEAUX SOCIAUXARTICLES SEO

Pour cette partie,
l’analyse porte sur les
réseaux sociaux les
plus utilisés par la
population afin de

pouvoir comprendre le
positionnement de la

marque sur ces
derniers.

Les articles présents
dans ce dossier servent
à appuyer les mots-clés
les plus utilisés par les

utilisateurs à la
recherche

d’informations sur la
marque Mercedes.

Mon analyse “WEB” va
principalement se

porter sur le trafic du
site Mercedes.fr afin de
comprendre qui sont
les réelles cibles. Cela
permettra également
de voir quels sont les
mots-clés principaux

recherchés.

https://www.mercedes-benz.fr/?group=all&subgroup=see-all&view=BODYTYPE


TRAFIC DU SITE

https://www.similarweb.com/website/mercedes-benz.fr/


TRAFIC DU SITE

https://www.similarweb.com/website/mercedes-benz.fr/


TRAFIC DU SITE

https://drive.google.com/drive/folders/1b-vDOq22R-ftqqOdkUkIY1ijyTZBh0cE


TRAFIC DU SITE

https://www.similarweb.com/website/mercedes-benz.fr/


UTILISATEURS DU
SITE

Grâce à ces données et ces graphiques, nous
pouvons comprendre comment est constitué le trafic
du site Mercedes France : les cibles principales sont
les hommes (66,19%) français (87,56%) de la tranche
d’âge des 25-34 ans ; la recherche organique est le
plus grand trafic du site (48,29%) ; le mot-clé principal
est “mercedes”.

https://www.mercedes-benz.fr/?group=all&subgroup=see-all&view=BODYTYPE


TENDANCES DE LA MARQUE

https://trends.google.fr/trends/explore?geo=FR&q=mercedes&hl=fr


TENDANCES DE LA MARQUE

https://trends.google.fr/trends/explore?geo=FR&q=mercedes&hl=fr


TENDANCES DE LA
MARQUE

Grâce au trafic analysé, nous pouvons comprendre
que la cible principale de Mercedes s’intéresse à
l’avenir de la marque pour 2024 avec un intérêt
actuel des recherches en légère baisse.



MOTS CLÉS DU SITE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pmtCC3QOVSrqLZDeW2t-iOoo1hHzN_R6U1j6nQGU5y4/edit#gid=10868990


MOTS CLÉS CIBLÉS

Les mots-clés importants ciblés sont “mercedes” et “class a”.
Cependant, ces mots sont trop génériques, c’est-à-dire une
trop grosse concurrence. Il vaut mieux faire une longue traîne
pour obtenir plus de visibilité : “la nouvelle mercedes class a
2023”.



CHOIX DES SUJETS

J’ai choisi des sujets qui traitent
les nouveautés de la marque
Allemande. Ainsi que les sujets
les plus recherchés par les
internautes.

CIBLES D’ARTICLES

Les cibles de ces articles sont
les personnes passionnés par
la marque, mais aussi au grand
public pour cibler les potentiels
acheteurs.

MOTS-CLÉS

Afin de toucher plus de
personnes avec les articles, la
longue traîne est la meilleure
solution. 

KPI D’ARTICLES

J’ai rédigé des articles de
qualité, optimisés SEO pour
être visibles sur Google.

ARTICLES WEB



1ER ARTICLE

https://www.brainyup-exercices.com/wordpress2/class-a-2023/


2ÈME ARTICLE

https://www.brainyup-exercices.com/wordpress2/smart-brabus-1/


ARTICLES WEB

J’ai choisi ces 2 sujets d’article car :
Informer les utilisateurs des nouveautés de la
marque.
Les mots-clés principaux tels que “mercedes”
sont bien présents dans les articles ce qui va
attirer les personnes à lire.
Recueillir des avis pour démontrer la grande
qualité de Mercedes.
Cibler les potentiels nouveaux acheteurs ainsi que
les fidèles de la marque.



FACEBOOK

2 publications par semaine.
Les publications Facebook sont axées sur les nouveautés et sur l’histoire.
Les photos et vidéos publicitaires horizontales sont les médias et formats
privilégiés.

https://www.facebook.com/MercedesBenzFrance?locale=fr_FR


ANALYSE FACEBOOK

Bonnes pratiques : Explication et mise en valeur de la qualité des véhicules.

Pistes d’amélioration : Essayer de rester plus proche de la communauté en

les faisant interagir. Le taux d’engagement respectif des trois publications

ci-dessus sont : 0,011% ; 0,018% et 0,0077%. Le taux d’engagement est

extrêmement faible. 

https://www.facebook.com/MercedesBenzFrance/posts/pfbid021BhEM1e71ZFQGghWMhx6G4DxXkLB731Hie2XyQKeSa6Vy8i8bh6EAdrff8byjRxdl?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/photo/?fbid=774847818019225&set=a.640417278128947&locale=fr_FR
https://www.facebook.com/MercedesBenzFrance/videos/361676163297969?locale=fr_FR


X
Entre 1 et 3 publications par semaine.

Les “tweets” sont axés sur la publicité.

Les photos et les vidéos sont les médias

privilégiés pour les publications.

https://twitter.com/MBFRANCE_


ANALYSE X

Bonnes pratiques : Renseigne les utilisateurs sur les nouveautés.

Pistes d’amélioration : Essayer d’être plus proche de la communauté. Le

taux d’engagement par publications respectives est de : 0,019% et 0,029%.

https://twitter.com/MBFRANCE_/status/1761707634153988102
https://twitter.com/MBFRANCE_/status/1759533302266884129


YOUTUBE

Entre 1 et 3 publications par mois.
Les vidéos sont axées sur les sentiments et les nouveautés.
La publicité est le format privilégié de Mercedes sur YouTube.

https://www.youtube.com/@mercedesbenzfrance


ANALYSE YOUTUBE
Pistes

d’amélioration :

Essayer de faire

plus de contenu

avec leurs

influenceurs (pilotes

par exemple). Le

taux d’engagement

ici est très variable :

1,4% sur la dernière

vidéo contre

548,8% sur l’avant-

dernière vidéo.

Bonnes
pratiques : Mise
en valeur de la
marque par des
personnes
“extérieures” à la
marque.

https://www.youtube.com/@mercedesbenzfrance/videos
https://youtu.be/oBmdgps0pqs?si=kkR5t9zUeMoTRXjT
https://youtu.be/oBmdgps0pqs?si=kkR5t9zUeMoTRXjT
https://youtu.be/BbwpuCOhfmA?si=Mfu-27pc4GePkXKJ
https://youtu.be/BbwpuCOhfmA?si=Mfu-27pc4GePkXKJ


INSTAGRAM

Entre 2 et 4 publications par semaine.
Les publications Instagram sont axées sur les nouveautés et les
technologies de la marque.
Les photos au format vertical, publicitaire sont les publications privilégiées.

https://www.instagram.com/mercedesbenzfr/


ANALYSE INSTAGRAM

Bonnes pratiques : Développe et bonnes explications des nouveautés.

Pistes d’amélioration : Essayer de faire plus de contenu proche de la

communauté, le taux d’engagement sur Instagram est d’environ 0,37%.

C’est un taux d’engagement faible pour le nombre d’abonnés (94,8K).

https://www.instagram.com/p/C4NegOoqn3W/
https://www.instagram.com/p/C4Amj7DoNp6/?img_index=1


RÉSEAUX SOCIAUX
Après avoir analysé les quatre réseaux sociaux les plus utilisés par les internautes dans
le monde, nous pouvons tirer une conclusion sur le placement de Mercedes France sur
ces derniers :

Points positifs : Sur les 4 réseaux, la marque est présente avec des publications bien
construites et bien détaillées sur les produits présentés, expliquant tous les points
importants.

Points d’améliorations : Les publications sont trop répétitives, pour les 3/4 des
réseaux sociaux sont de la publicité donc lassant pour les utilisateurs, ce qui amène à
un taux d’engagement très faible. Il faut être plus proche de la communauté,
travailler sur l’UGC pour leur donner un sentiment d’appartenance à la marque.



CALENDRIER
ÉDITORIAL
1 semaine de publications sur les nouveautés et les
expériences clients.

Permettre de tenir au courant des dernières nouveautés.

informer sur les nouveautés.

Rester au contact de la communcauté.

Convaincre des potentiels acheteurs grâce aux
expériences clients.



CALENDRIER ÉDITORIAL



3
PUBLICATIONS

3
RÉSEAUX

PUBLICATIONS SUR
LES RÉSEAUX

Ce sont les réseaux sur lesquels les personnes
sont le plus actif.

Meilleur point de contact.



PUBLICATION INSTAGRAM



PUBLICATION X



PUBLICATION FACEBOOK



CONTACT

Dossier réalisé par Noah Barisic

contact@noahbarisic.fr

noahbarisic.fr

https://noahbarisic.fr/

